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Resumo

Sou André Marcelino, formado em Gestdo da Tecnologia da Informacao, com
experiéncia em suporte técnico, atendimento de incidentes e requisicoes,
manutencdo de computadores e infraestrutura de TI. Tenho habilidades em
analise técnica, instalagdo, configuragdo de softwares e hardware, além de realizar
troubleshooting, transferéncia de dados e geracdo de relatorios. Busco
oportunidades para aplicar meus conhecimentos, contribuir para a resolucao de
problemas e melhorar continuamente os processos da equipe e da organizagao.

Formacao Académica
Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo - FATEC-SP
Tecndlogo em Gestao da Tecnologia da Informacao

Competéncias Técnicas

« Atendimento de Incidentes e Requisi¢oes: Registro detalhado de
solicitagOes, triagem, classificacdo e categorizacdo de tickets, analise
técnica e suporte ao usuario.

o Manutencao e Configuracao: Instalacao, configuragdo e manutencéo de
computadores, impressoras, softwares e aplicativos diversos.

o Infraestrutura de Tl: Cabeamento de redes, automacao de sistemas,
backup de dados, transferéncia de informagdes e suporte a ambientes de
infraestrutura e plataforma de TI.

o Troubleshooting: Execucdo de procedimentos de diagndstico, analise de
problemas e resolucdo de incidentes relacionados a hardware, software e
redes.

o Relatérios e Melhoria Continua: Geracao de relatérios de incidentes
atendidos, analise de historicos para identificar falhas recorrentes, além
de apoiar processos de melhorias e propor solucdes.

« Ferramentas e Tecnologias: Power Bl, AWS Cloud, SQL Server, Mysq|
Workbench, Visual Studio Code, HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, PHP.
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Certificacoes

o Power Bl Express

e HTML e CSS

o Bootstrap 5 (20 horas, 20/11/2023)

e Introdugdo a Légica de Programacao com Javascript (10 horas,
13/10/2023)

e AWS Cloud Practitioner Essentials

Experiéncia Profissional

Bruno Soft Comércio de Sistemas e Computadores
Profissional Técnico - Estdgio | julho 2023 - marco 2024

« Atendimento remoto ao cliente, registrando solicitagdes e evidéncias no
sistema.

« Triagem, classificagdo e reclassificacdo de tickets de suporte, priorizando
incidentes e requisigoes.

« Analise técnica, instalagdo e configuracao de softwares, hardware e
aplicativos diversos.

e Manutencao e configuracao de computadores e impressoras.

o Transferéncia de dados, backup de usuarios e ferramentas
administrativas.

o Execugao de procedimentos de troubleshooting para resolucao de
problemas em ambientes de infraestrutura e plataforma de TI.

o Geracao de relatérios de incidentes atendidos, analise de historicos para
identificar falhas recorrentes.

o Apoio na implementacao de melhorias, identificando problemas e
propondo solucdes para otimizar processos.

Atividades Autonomas | 2015 - 2022

o Gerenciamento de uma mercearia prépria, com foco em organizagao,
atendimento ao cliente e gestdo de operacgdes.

o Servicos de manutencao de computadores, auxilio em supermercados e
trabalhos temporarios diversos.

Outras experiéncias profissionais incluem fun¢des de portaria, transporte,
monitoramento de cameras, montagem de redes e suporte técnico, sempre
com foco na resolugdo do problema.



